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Cenario para o radio diante da pandemia

HMGrande parcela da populacao em isolamento social e
AR (oo DN o) LR jile-8 Tal contexto desconstruiu os ho-

rarios de deslocamento, alterando a rotina de consumo
do radio.

JMudancas na pesquisa de audiéncia.¥eieERe CRIN!

momento sem precedentes na historia do mundo e ainda
sem respostas solidas nas pesquisas.

dSuspensao da execucao de projetos especiais com ativa-
A Internet reforcou sua posicio de aliada
do radio, ajudando a minimizar os efeitos do isolamento
social e dando novos instrumentos de trabalho para as
equipes das emissoras.

AColapso do mercado de entretenimento.[®fe)ssReXe:bsleE

lamento de shows, eventos e agoes promocionais envol-
vendo artistas e ouvintes, as emissoras sofreram perdas
de receita e de lembranca (recall) de marca.



O que as lives trouxeram?

> |Bslny=luzlabbaslzlange] em tempos de isolamento, de maneira
democratica e sem restricoes demograficas.

» As lives ja existiam antes da pandemia, mas eram bem
mais breves e competiam diretamente com uma infini-
dade de outros recursos e momentos retratados nasredes
sociais. Empresas como a Ambev, corporacao mais pre-
sente nas transmissoes musicais, ja olhavam para esse
tipo de propriedade comercial ha dois anos. De acordo
com o vice-presidente da Ambeyv,
PeN eeaeaiek. Hoje, entende-se que essa visio foi funda-
mental para que a Ambev pudesse se adaptar com tanta
agilidade as oportunidades surgidas agora.

> com aqueles que vivem em situacao de vulne-
rabilidade. Os artistas da musica sairam na frente com
a arrecadacao de donativos entre empresas, parceiros e
publico em geral.

> Gl CERRele b= realizadas tanto pelos maiores ar-
tistas quanto pelos novos talentos. Os numeros alcanca-

dos, principalmente no YouTube, deixaram o Brasil em
evidéncia no cenario mundial.

> (Sl EllMnlaloskI®l As lives, independentemente do

seu conteudo, ajudam a amenizar os outros efeitos gera-
dos pelo isolamento social na audiéncia. Nao por acaso,
as marcas que passaram a ser mais consumidas neste



momento investiram nao apenas na midia tradicional,
mas também nas lives como forma de fortalecerem suas
campanhas.

> Um jslo)eNe:hiti N CRablo i@l s, proporcionando muito

mais proximidade através de uma linguagem intimista e
verdadeira.

» As marcas construiram j9)gejowllsEle (R i Ha EVER:To (-5

nao so6 ao carater das atracdes, mas também ao
perfil de cada cantora ou cantor. As agéncias entenderam
que esse canal deveria ser explorado de forma genuina,
envolvendo os talentos também na criacao das estraté-
gias. Até mesmo os exageros no consumo de bebidas al-
collicas serviram para legitimar a autenticidade de de-
terminados artistas.

» O mercado publicitario jssiblseliRRie)wset:We (SRaslciots b =B o)
=io)wslelelolals GRIEIEER LY. Além das métricas quan-

titativas, agéncias e anunciantes entenderam que quan-
to mais criativa e auténtica for a relacao entre artista e
produto, maior sera o recall e a influéncia sobre a decisao
de compra. Em tempo: estudos recentes mostram que as
marcas mais lembradas durante a pandemia foram aque-
las que mais se humanizaram e demonstraram maior
consciéncia social.

» Dois [:uie) (F e CRYEN R 6 : durante a primeira live de

Marilia Mendonca, a Stone, fornecedora de maquininhas
de cartao de crédito, ativou um QR code que direcionava



para o seusite principal. Como retorno, aempresa obteve
200 mil acessosdurante atransmissao. Nessa mesma live,
o vestido preto usado pela cantora esgotou na loja virtual
da Riachuelo antes mesmo do fim da apresentacao.

> Iniciou-se um movimento no qual as marcas
passaram a atrelar suas estratégias de publicidade com
acoes concretas. As doacoes acordadas com empresas vi-
raram algo valioso nas negociacoes.

» Marcas apostando em ElGEERsEIRAEE. O [QililsloRloJat:d|
(0l (6 (o We (SIS WaababRalle para que as marcas investissem

fora daquilo que haviam planejado no ano.

» Concorrentes se uniram, mais empresas passaram a
produzir produtos essenciais para o combate a pande-
miaeo passou a ser considerado
durante o desenvolvimento de todas as acoes. Exemplo:
consumo de bandalarga passou a ser mais comedido para
nao prejudicar o trabalho de servicos essenciais, como
Corpo de Bombeiros e hospitais.

Autonomia para artistas e escritorios.patRslgela Eldel:
se construiram de maneira muito agil edireta, concilian-
do o interesse dos artistas, que buscam amenizar a falta
das receitas com shows, e o das marcas, que desejam se
aproximar do publico trancado em casa.

» Discussoes em torno da [Halng=le:We CRe101e) e s k1o (A XS

meehi bl Plataformas e gravadoras criaram mode-



losde negécio paraaquiloque muitosjachamamde “novo
normal”. Por outro lado, a classe artistica experimentou
um protagonismo tentador e também se movimentou na
busca por outras alternativas. Um exemplo disso é o apli-
cativo Live Live Brasil, subsidiado por grandes nomes do
sertanejo que pretendem transmitir suas lives em troca
de publicidade e venda de assinaturas (cerca de dez reais
por més). Importante lembrar que, para iniciativas desse
tipo, o aprendizado vira com o tempo. Todos estao apren-
dendo enquanto trabalham.

> Seja qual for o contetido da transmissao,
sé o fato de se abrir camera em um ambiente intimo ja
desperta ainda mais identificacao por parte do publico,
reforcando o sentimento de empatia.

JGanhos expressivos de seguidoresgghstaie:1hlz s i=Re 1

lives que empregaram as redes sociais nao apenas como
meio de transmissao, mas também como
das apresentagdes.
Para cada momento, deve ser feito um contetido especifi-
co. Convidar o publico a ajudar na escolha do repertorio,
estimular challenges (videos produzidos por seguidores
com desafios de coreografia e maquiagem, alem de ou-
tras brincadeiras baseadas nas musicas), interagir com
outros artistas durante a divulgacao e produzir memes
sao exemplos de acoes que garantem engajamento e en-
tregas surpreendentes aos anunciantes. Alias, nao custa
lembrar que nao adianta ter um grande volume de segui-
dores se nao existir engajamento.



> A estrutura de uma live é claramente pro-
porcional a realidade financeira do artista. Em muitos
momentos, a saude, tao crucial nesse momento, chegou a
ser colocada em 2° plano. Quando isso aconteceu, o publi-
co e aimprensa reagiram com muitas criticas.



Qual o impacto das lives nas radios?

» Em um primeiro momento, as lives geraram mais @
que comercial para as radios, pois ain-
da era raro ter patrocinadores nas transmissoes. Mesmo
assim, mostrou-se interessante investir nesse tipo de
transmissao, que costuma ter elevado nivel técnico e ar-

Wie(deMenriquecendo a programacaoy

> As lives [Jgaauauaere, ainda que parcialmente,
e se tornaram
RIS EEBEEiEImanter os artistas da programacao
dos ouvintes.

» Para as emissoras com perfil mais focado em noticiase
opiniao, as lives se tornaram uma alternativa parafil&:ng

izt BelaaeRelble)ilede] através das redes sociais.



O faturamento das radios foi afetado pelas lives?

» Ainda que tenham sofrido perdas de até 70% em suas
vendas, as radios consultadas durante a realizacao deste

RleJoldnao relataram uma migracao da receita do meio
para as livesh

‘MelMfechamento de casas de shows e o cancelamento de

Aylels agravaram a situacao das emissoras, principal-
mente aquelas com perfil musical popular.



Oportunidades geradas pelas lives para as radios

» As lives nao servem apenas para musica, mas também
para opiniao, educacao, terapia e entretenimento em
geral. Esse formato deve ser encarado como um [e§ssis]e)

aberto, pronto a ser explorado e desenvolvidof

» Sao muitas as oportunidades para ir alem da musica e
oferecer conteudos alinhados aos interesses do publico
o)atie)wail=leasleolastavnlne, como BBB, entrevistas com cele-
bridades, autoridades etc. Cada conteido pode (e deve)
ser tratado como um produto comercializavel. Para tal, €
fundamental conhecer o perfil da audiéncia.

» Considerando que as lives de hoje oferecem contetidos
semelhantes aos que varias emissoras ja transmitem em
suas programacoes, por que nao testar novos formatos?
Trata-se de uma grande chance para romper as barrei-
ras geograficas e aproveitar as métricas digitais, que sao
mais precisas que as de radio e que podem trazer diver-
sos insights. Areinvencao
esta no DNA do radio. O meio nao sucumbiu a chegada da
TV e da Internet exatamente porque as emissoras foram
capazes de se renovar, trazendo novidades com criativi-
dade e agilidade.

> Os JUEGEEEGENE tornaram-se ainda mais funda-
mentais. Neles, tudo cabe! Conhecer as caracteristicas

do meio e usa-las de forma técnica e inovadora € funda-
mental para justificar o investimento dos anunciantes.



» Existem emissoras que sao grandes produtoras de con-
tetido e ja possuem estudios prontos para video. Eles po-
dem ser utilizados para a realizacao de materiais para
terceiros, gerando, assim, novas fontes de receita. Este €

um exemplo de pensamento avancado, FIiERle e v=Iasle) (o

gia com geracao conteudo customizado para marcash

» Aslives caminham para se tornarem verdadeiros
00 vivo, com transmissao global e alta qualidadeiBigy
se transformar em grandes experiéncias ativadas pelas
radios, bancadas pelo mercado anunciante ou até pela
prépria audiéncia.

» Seguindo nessa direcao, as lives tendem a virar um pro-
duto importante também para o TSt RS s e S sAge -
Conforme o relato de executivos de gravadoras, ja existe
demanda por parte de empresas e até pessoas fisicas.

JParcerias com artistas e escritorios para transmissoes

Potencializar o esfor¢o comercial unindo
representantes do artista e da emissora para que grandes
producoes sejam oferecidas com reforco de midia e ativa-
cao para o anunciante.

» De acordo com profissionais do setor, o
é o radio como concorrente, mas como parceiroS\El
é 0 mesmo que se passa com a TV, que é encarada como
concorrente direto. Esta € uma excelente chance para
as emissoras desenharem projetos em parceria com o
YouTube, aumentando as possibilidades de receita.



> 1Bl nEICTOMllaklivAER Com a pandemia, cres-

ceu a demanda por curadoria de noticias e opinioes.
Informacao com credibilidade ajuda as pessoasa lidarem
com este momento tao desafiador.

dLives promovidas por radios aproximam artistas e fas
que acabam por degustar a programacao da emissora.
Esse movimento amplia a base de seguidores, garantin-
do relevancia para aradio no ambiente digital e, por con-
seguinte, mais forca na negociacao com agéncias, anun-
ciantes e artistas.

MFestivais on-line chancelados por radios sao 6timos

PENEIE R e ER g sENEN A0 mesmo tempo em que serve

para lancar talentos, esse tipo de evento reforca a posi-
cao de curadoria das emissoras.




Como as gravadoras enxergam as lives?

» Para as gravadoras, a monetizacao ainda é um ponto

o4 yeMOs patrocinios sao, em sua maioria, negociados

diretamente pelos escritorios dos artistas, sem a inter-
ELIEle TN RSl ks, que correm com o desenvolvi-

mento de modelos de negécios que atendam as especifici-
dades das lives.

» O fato da transmissao ser zleRiahi{eRtas)olLe (e b BRI
adoras tenham maior controle sobre o contetidofeXe¥tS

pode trazer consequéncias nao tao positivas para a ima-
gem dos seus artistas. Contudo, as empresas reconhecem
que se trata de um poderoso, auténtico e eficaz espaco de
aproximacao com o publico.

MAs lives proporcionam ganhos muito expressivos em
redes sociais e plataformas de musicaliuuiVEuRSdataZ
por exemplo. Além do ganho de seguidores, as gravado-
ras relatam que um dos efeitos mais imediatos das trans-
missoes € o aumento no total de musicas ouvidas de cada
artista, garantindo, muitas vezes, destaque nas listasdas
mais tocadas. Trata-se de um crescimento organico, ou
seja, que nao exige investimentos especificos por parte
das gravadoras.

» Por fim, as lives ajudam os artistas a ERlENle=ba=1saRa (o) E

IR LN Ry luA e bk que estavam afastados.



Qual o legado que as lives podem deixar?

» BN bsinbestle:lel= entre artistas e fas.

» We)MERRlolen kR de envolvimento entre artistas e marcas.
Os artistas interagem de maneira mais auténtica na en-
trega de publicidade, criando, assim, maior efetividade.

» Artistas que nao exploravam tao bem o universo digi-

tal puderam EIENZTERESIETR =l CEXRnil= bbby O potencial

de suas acoes.

» Abriu novas [o)ele)uubbshle tTs (I¥e LR labbi:baslhaldel para artis-

tas e gravadoras.

dGeraramproducoesdealtaqualidadeemuitoacessiveis.

Aos olhos do mercado, as lives devem continuar mesmo
apoOs a pandemia, evoluindo com novas possibilidades.

» Mostrou ao |&lsile] que o digital pode ser um caminho
para que as emissoras, sejam elas musicais ou nao, levem

a0 mercado |sle)erRie)gsst:1verKe Nelble)baleETs (< com maior in-

teracao, agilidade e precisao nos resultados.



Sobre Patricia Fragoso

» Possui trinta anos de experiéncia em pesquisa de mer-
cado e comportamento do consumidor. Foi gerente co-
mercial da Fanatica Entretenimento. Trabalhou 12 anos
no Grupo Globo, onde foi coordenadora nacional de inte-
ligéncia de mercado do Sistema Globo de Radio, e outros
12 no Grupo O Dia de Comunica¢ao, atuando junto as are-
as de vendas, programacao, projetos especiais e planeja-
mento. Também atou na Kantar IBOPE Media e em ou-
tros institutos de pesquisa, além de ter experiéncia como
consultora de empresas.
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» 4FconsultoriaRJ@gmail.com
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